
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลบางสน 

เรื่อง  การด าเนินการของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลบางสน 

--------------------------------- 

    ตามที่เทศบาลต าบลบางสน  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลบางสน  เพ่ือให้การ
บริการสาธารณะ  บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข  แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลบางสน  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล  ตลอดจนเกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องราว
ร้องทุกข ์ ได้แก่ 
      1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลบางสน 
      2. ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 - 7759 - 1003 แจ้งศูนยร์ับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลบางสน 
      3. ทางไปรษณีย์  ส่งเรื่องร้องเรียนมาท่ีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขเ์ทศบาลต าบลบางสน   
       ส านักงานเทศบาลต าบลบางสน  อ าเภอปะทิว  จังหวัดชุมพร  86160 
      4. ทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลบางสน www.bangson.go.th 
      5. Facebook  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทต.บางสน 

    ทั้งนี้  จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาต่างๆ ประจ าปี 
พ.ศ. 2560  พบว่าส่วนมากเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับปัญหาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  เช่น  การขอ
อนุญาตก่อสร้าง  เสาสายส่งสัญญาณล้ม  ซึ่ งปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไข เสร็จสิ้นเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว                 
ตามรายละเอียดดังนี้ 

1.  ปัญหาการขออนุญาตก่อสร้าง  ได้มีการร้องเรียนให้ตรวจสอบการขออนุญาตก่อสร้างบ้านในพ้ืนที่  
หมู่ที่ 8  ซึ่งเทศบาลต าบลบางสนได้ด าเนินการท าหนังสือชี้แจงแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้างให้        
ผู้ร้องเรียนทราบแล้ว เมื่อวันที่ 28  พฤศจิกายน 2559  

2.  ปัญหาเสาสายส่งสัญญาณ  ได้มีผู้ร้องทุกข์ว่ามีเสาสายส่งสัญญาณล้ม ในพ้ืนที่หมู่ที่ 8 บริเวณ    
ช่องตาเนาะ  ซึ่งเทศบาลต าบลบางสนได้ด าเนินการท าหนังสือประสานให้บริษัทผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 18  เมษายน 2560  

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

       ประกาศ  ณ  วันที่  22  เดือน  กันยายน  พ.ศ.  2560 
 
            
 
 
                 (นายประวิตร   พุ่มสุวรรณ) 

                           นายกเทศมนตรีต าบลบางสน 

http://www.bangson.go.th/

